- OSDEPYM

- TE ESTAMOS CUIDANDO

Te damos
la bienvenida
a OSDEPYM.

Tu nuevo aliado en el cuidado
de tu salud y la de tu familia.
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» Para realizar tus tramites,
) DESCARGAREN # Consiguelo en el

descarga nuestra APP [' Google Play} [' App Storej

OSDEPYM en tu celular:

» Y hacé clic en el botén “REGISTRARME”.
O registrate en nuestra pagina web www.osdepym.com.ar

IMPORTANTE:
N

Tu numero de afiliado, si sos titular, serd tu CUIL | CUIT mas /00 al final.

Luego de haber registrado cada uno de los datos solicitados, vas a poder
Ingresar en nuestra App con tu DNI vy la contrasena que hayas elegido.
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CREDENCIAL DIGITAL

DOCTOR
OSDEPYM

Desde la portada, presiona el botdn

“Credencial” para visualizar tu credencial 1=""0800 288 7963 _
junto a un “token”: un codigo de 3 digitos CREDENCIAL
qgue te sera solicitado por nuestros T CARTILLA ONLINE
prestadores para validar tu condicion de
afiliado. También podras compartir
temporalmente tu credencial con
cualquier persona de tu confianza y para
ello no sera necesario que el destinatario
cuente con la App instalada en su celular.

DESCARGA TU FACTURA

CREDENCIAL VIRTUAL

<= OSDEPYM

TE ESTAMOS CU/DANDO

FLORENCIA PEREZ

Afiliado N2 27-30333456-0/00

DNI: 30.333.456

Plan P3000 O‘
Fecha de inicio: 01/07/2016 OSDEPYM

TOKEN

9 4 3 Se actualizard en: 2:18
P
Compartir el acceso <:
a esta credencial

> 2 NN

CARTILLA | osoeevm

Consultad nuestra cartilla desde nuestra

DOCTOR
OSDEPYM

App o sitio web. Alli podras buscar |
prestadores por plan, zona, ‘0800288 7963

. - - CREDENCIAL
localidad y especialidad. = OSDEPYM

- TE ESTAMOS CU/DANDO %j? CARTILLA ONLINE

BUSQUEDA DE PRESTADORES

Por especialidad o zona
Por nombre

Por cercania

( CENTROS MEDICOS PROPIOS ) —Hjﬁii%f

Cegtros
: T Médicos
Conoce nuestros Centros medicos e
Ingresando a nuestra pagina web

www.osdepym.com.ar

CSERVICIO MEDICO A DOMICILIO)

Por urgencias y emergencias, comunicate al 0800-288-8000
O 0810-333-8743, las 24 h del dia, los 365 dias del ano.

CONSULTAS MEDICAS POR VIDEOLLAMADA

Para realizar tus consultas médicas por videollamada
con Dr. OSDEPYM, deberas descargar la aplicacion
de “APTO” en tu teléfono movil. APTO esta
disponible para Google Play y App Store.

Desde la portada de nuestra App, selecciona “Dr.
OSDEPYM”. Una vez hecho esto, leé con atencion
cuando utilizar Dr. OSDEPYM v, si estas de acuerdo,
haceé clic en “ESTOY DE ACUERDO”

=
(AUTORlZ ACIONES) CONFIGURACION
TRAMITES ONLINE
Cambio de clave
Podés gestionar tus autorizaciones a traves de la ol mees
App OSDEPYM o desde la pagina web de Osdepym. Mi Cartila
App OSDEPYM: Desde la portada, haceé clic aca para S P
acceder al menu principal y selecciona la opcidén e e
“Autorizaciones”. Hacé clic en el signo “+”7 Autorizaciones
selecciona el afiliado que corresponda y luego elegi 2 s
la especialidad y la prestacion que necesitas S
autorizar. Cuando llegues a este paso, adjunta la e e g e
orden médica e indica el lugar donde vas a realizar la ﬂ‘ Cm |'
ingresar comentarios

prestacion. Una vez enviada la orden, se te asignara
un numero de tramite para que puedas hacer el
seguimiento y descargar la autorizacion cuando esté
aprobada.

Presencial: En |las sucursales de OSDEPYM. Conocé
nuestras sucursales ingresando a nuestra pagina web.

N ENVIAR

AUTORIZACIONES

Afiliado

Florencia Pérez

CCOBRANZAS/FACTURACI()N)

Accedé a tu factura desde nuestra App o web.

App OSDEPYM: Si sos titular o responsable de pago,

« = OSDEPYM desde el menu principal vas a poder acceder a tu
cuenta corriente haciendo clic en “Accedé a tu

Cuenta Corriente”. Y si querés descargar tu factura,

podés hacerlo desde el botdn “Descarga tu factura”.

CONFIGURACION

TRAMITES ONLINE

Cambio de clave

Cartilla médica
Descarga tu Factura
Mi Cartilla
Mis Datos

Web: Accedé e ingresa a la seccion Facturacion
Usuario: Numero de CUIL (sin guiones) del
responsable de pago.

Contraseia: Ultimos cuatro nimeros del CUIL o CUIT
(sin guiones) del responsable de pago.

Credencial

Descarga de Documentos
Accedé a tu Cuenta Corriente

Autorizaciones

TELEFONOS UTILES

Centro de atencion telefonica: de lunes a viernes de 9 a 18 h al
0800-288-7963

Consultas Comerciales: de lunes a viernes de 9 a 18 h al
0800-288-8432 0 a través del correo electronico
callcomercial@osdepym.com.ar

Servicio de Telecobranzas: llamando al 0800-122-7526
(con tarjeta de débito o crédito).

CONSULTAS SOBRE FACTURACION

Si sos Afiliado Voluntario, Jubilado, Monotributista o Servicio
domeéstico: cobranzasmvj@osdepym.com.ar

Si sos Afiliado Obligatorio: cobranzasobligatorios@osdepym.com.ar
Si sos Afiliado Obligatorio RP Empresa:
cobranzasempresas@osdepym.com.ar

Si pagas solo monotributo o Servicio doméstico:
pagomonotributo@osdepym.com.ar

N
( Seguinos en nuestras redes

l sociales y conocé todo lo > f in @ O

k que hacemos para cuidarte.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD 0800-222-72583 -
WWW.SSSALUD.GOB.AR RNOS 4-0170-4 / RNEMP 614869 ——

La obra social se reserva el derecho de suspender y/o dejar de prestar servicio de Doctor OSDEPYM, sin aviso y/o

acto previo alguno. Esto no generara bajo ninguna circunstancia posibilidad alguna de reclamos a favor del afiliado. . TE ESTA MOS CUIDANDO



